
Tilsynsrapport
Driftsorienteret tilsyn (høringsrapport)

Tilbuddets navn: Tolstruphus

Dato for generering af rapport: 06-08-2025

Status for godkendelse: Godkendt

Rapporten er udarbejdet af: Socialtilsyn Midt

Papirfabrikken 38

8600 Silkeborg



Indholdsfortegnelse
Læsevejledning - Tilsynsrapportens indhold 3

Læsevejledning - Kvalitetsmodellen 3

Basisinformation 4

Basisinformation (Afdelinger) 4

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet 5

Særligt fokus i tilsynet 5

Sanktioner 5

Uddannelse og beskæftigelse 6

    Kriterium 1 6

Selvstændighed og relationer 8

    Kriterium 2 8

Målgruppe, metoder og resultater 10

    Kriterium 3 10

Sundhed og trivsel 14

    Kriterium 4 14

    Kriterium 5 15

    Kriterium 6 16

    Kriterium 7 17

Organisation og ledelse 19

    Kriterium 8 19

    Kriterium 9 20

Kompetencer 23

    Kriterium 10 23

Fysiske rammer 25

    Kriterium 14 25

Økonomi 27

    Økonomi 1 27

    Økonomi 2 28

    Økonomi 3 28

Spindelvæv 28

Datakilder 29

Interviewkilder 29

Observationskilder 29

Side 2 af 2906-08-2025



Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgår bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan være lagt særligt fokus på udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesøg, eksempelvis både
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesøg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet være administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesøg. Det fremgår af tilsynsrapporten, hvorvidt der har været et fysisk tilsynsbesøg, på hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.
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Læsevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgørelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og målrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgår af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primært udtrykt som konkrete mål for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn på, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedømmelsen af indikatorer og kriterier skal understøtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornødne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at være relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstrækkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedømmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedømmes indikatorerne efter følgende skala:

5. i meget høj grad opfyldt.

4. i høj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedømmelsen af indikatorerne understøtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlængelse af den skriftlige bedømmelse en værdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den værdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet værdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Værdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes værdier. Det samlede resultat af denne talmæssige bedømmelse udtrykkes grafisk i form af
et ”spindelvæv”.

Spindelvævet og scorer offentliggøres ikke på Tilbudsportalen. Spindelvæv og scorer giver overblik over kvalitetsbedømmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt høringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle påbud eller vilkår blive publiceret på Tilbudsportalen.

Der henvises i øvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Læsevejledning - Kvalitetsmodellen
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Tilbuddets navn Tolstruphus

Hovedadresse Ålbækvej 44
7860 Spøttrup

Kontaktoplysninger Tlf.: 25759678
E-mail: Torben@tolstruphus.dk
Hjemmeside: http://www.tolstruphus.dk

Tilbudsleder Torben Kristiansen

CVR-nr. 27813577

Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper Botilbud til længerevarende ophold, § 108
Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Pladser i alt 12

Målgrupper Anden psykisk vanskelighed
Angst
Depression
Forandret virkelighedsopfattelse
Opmærksomhedsforstyrrelse
Personlighedsforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er udført af Socialtilsyn Midt

Tilsynskonsulenter Kirsten Schack Lundsgaard
Lotte Holmgaard Storgaard

Tilsynsbesøg 15-07-2025 09:00, Uanmeldt, Tolstruphus
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Basisinformation

Tolstruphu
s

Personlighedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse, Angst, Anden psykisk
vanskelighed, Depression, Opmærksomhedsforstyrrelse, Tilknytningsforstyrrelse

9 Botilbud til længerevarende
ophold, § 108

3 Botilbud til midlertidige
ophold, § 107
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Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Målgrupper Pladser i alt Tilbudstyper
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Socialtilsyn Midt vurderer, at Tolstruphus efter en samlet vurdering har den fornødne kvalitet jf. § 6 i lov om socialtilsyn. Tolstruphus er godkendt
efter servicelovens § 107 og 108. Tolstruphus er godkendt til at modtage 12 voksne borgere med en eller flere af nedenstående psykiatriske lidelser
eller funktionsnedsættelser sammenlignelige med disse, og hvor det er kendt, at tilbuddets pædagogiske tilgang og metoder har en positiv effekt:
angst, depression, personlighedsforstyrrelse, opmærksomhedsforstyrrelse, tilknytningsforstyrrelse, forandret virkelighedsopfattelse.

Socialtilsynet vurderer:

At Tolstruphus yder en indsats der stimulerer borgernes udvikling og trivsel via meningsfulde interne aktiviteter, der tilrettelægges ud fra borgernes
individuelle forudsætninger, ønsker og behov, samt støtter borgerne i at opnå selvstændighed og skabe eller vedligeholde relationer der er
opbygget.

At Tolstruphus har et klart formål med indsatsen i forhold til tilbuddets målgruppe, ligesom tilbuddets valgte metode og faglige tilgang er
implementerede og bidrager til et ensartet fælles fagligt fundament til gavn for borgernes trivsel og udvikling. Ligesom tilbuddets
resultatdokumentation kvalificerer egen læring og forbedring af indsatsen. 

At borgerne på Tolstruphus trives, anerkendes og respekteres. Borgernes adgang til relevante sundhedsfaglige ydelser understøttes af personalet,
som ved behov herfor følger borgerne før, under og efter undersøgelse og behandling. Socialtilsynet vurderer, at magtanvendelser, overgreb og vold
forebygges gennem den pædagogiske indsats samt det grundige kendskab til borgerne.

At ledelsen på Tolstruphus har de faglige og ledelsesmæssige kompetencer, der skal til for at sikre den daglige drift og skabe sammenhæng i
organisationen. Det pædagogiske arbejde effektueres af erfarne medarbejdere, hvoraf størsteparten har relevant sundheds- eller socialfaglig
grunduddannelse. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en personalegennemstrømning og et sygefravær der ikke er højere end på
sammenlignelige tilbud.

At den samlede personalegruppe på Tolstruphus har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer i forhold til tilbuddets målsætning,
målgruppe, metoder samt borgernes aktuelle behov.

Endelig vurderer Socialtilsynet, at de fysiske rammer og faciliteter på Tolstruphus er velegnede til målgruppen, idet rammerne tager højde for
borgernes særlige behov, således at der er mulighed for at skabe individuelle løsninger, der matcher den enkelte borgers behov.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddets økonomi understøtter en stabil placering af borgere. 

$eg-print-section-heading-start$Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet$eg-print-section-heading-end$

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Hele rapporten er gennemgået med de tilstedeværende medarbejdere og der er foretaget mindre ændringer i 1a, 1b, 2a, 2b, 2c, 3a, 3b, 6a, 6b, 8a, 
8b, 8c, 9a, 9b, 9c, 10a, 10b.
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Særligt fokus i tilsynet

Påbud

Ingen påbud

Vilkår

Ingen vilkår
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Sanktioner
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Et centralt mål med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskæftigelse er et
væsentligt aspekt heri. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mål, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudsætninger stimulerer borgernes udvikling og læring med henblik på at understøtte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskæftigelse for borgerne. Uddannelse og beskæftigelse omfatter såvel ordinær grundskole, uddannelse og beskæftigelse som forskellige former for
særlige grundskole-, uddannelses- og beskæftigelsestilbud eller samværs- og aktivitetstilbud. For børn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
væsentligt element i forhold til barnets udvikling og læring. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nødvendige
for at understøtte, at målene for borgernes uddannelse og/eller beskæftigelse opnås.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Tolstruphus yder en indsats der stimulerer borgernes udvikling og trivsel via meningsfulde interne aktiviteter, der
tilrettelægges ud fra borgernes individuelle forudsætninger, ønsker og behov. 3 borgere er tilknyttet ekstern aktivitets- og samværstilbud.

Videre vurderes det, at Tolstruphus opstiller konkrete og individuelle delmål der understøtter borgernes udvikling og trivsel på flere parametre,
men qua borgernes sygdomshistorik og funktionsniveau opstilles der kun i begrænset omfang delmål der er direkte relateret til indsatsen i relation
til temaet uddannelse og beskæftigelse.

Sluttelig vurderes det, at Tolstruphus understøtter borgernes livsduelighed, og at der i tilbuddet kontinuerlig er nysgerrighed og åbenhed i forhold
til at identificere borgernes eventuelle potentiale i forhold til ekstern beskæftigelse eller et aktivitets- og samværstilbud.

Gennemsnitlig bedømmelse 2,0
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Uddannelse og beskæftigelse

Kriterium 1

Tilbuddet støtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskæftigelse

Bedømmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understøtter borgernes trivsel og livsduelighed, og at der i tilbuddet kontinuerlig er nysgerrighed og
åbenhed i forhold til at identificere borgernes eventuelle potentiale i forhold til ekstern beskæftigelse eller et aktivitets- og samværstilbud.

Tilbuddet opstiller kun i begrænset omfang delmål, der er direkte relateret til indsatsen i relation til nærværende tema, idet det, for de fleste
borgere ikke er relevant qua deres sygdomshistorik og deraf følgende nedsatte funktionsniveau. 3 borgere er pt tilknyttet ekstern aktivitets- eller
samværstilbud, 2 borgere er i intern beskæftigelse i tilbuddet, og for de øvrige borgere vægtes det, at tilbuddet er kreative og undersøgende i
forhold til at iværksætte interne aktiviteter og meningsfulde opgaver for borgerne ud fra borgernes interesser og ønsker. 

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 1$eg-print-section-heading-end$

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte borgernes skolegang, uddannelse, beskæftigelse eller
samværs- og aktivitetstilbud, og der følges op herpå.

Bedømmelse  2

Bedømmelse af Indikator 1.a
Ved bedømmelsen lægges vægt på følgende:

Socialtilsynet har ved tilsynsbesøget, talt med medarbejderne om tilbuddets arbejde med målopstilling og resultatdokumentation på skærmen.

Heraf fremgår det, at tilbuddet opstiller konkrete og individuelle delmål, og at dette foregår i tæt samarbejde med borgerne. Fx har en borger mål
om at øge antal dage på det eksterne aktivitets- og samværstilbud fra 1 dag om ugen til 3 dage om ugen. Delmålet er yderligere konkretiseret i
felterne: "Uddybende målsætning", "Beboerens perspektiv", "Succeskriterie", "Pædagogisk praksis", "Hvad skal andre gøre for at målet nås?". Det
beskrives, at det systematisk beskrives i delmålsnotaterne om borgeren er kommet afsted og hvordan det er gået i aktivitets- og samværstilbuddet,
for at kunne måle på om der er motivation for at øge antal dage i beskæftigelsestilbuddet.

For de øvrige borgere er der ikke delmål, der direkte understøtter beskæftigelse eller samværs- og aktivitetstilbud. Delmålene, der er opstillet for
borgerne, relaterer i højere grad til at opretholde og udvikle praktiske færdigheder, trivsel og livskvalitet, som fx "At X for styrket sin motorik ved at
spille bordtennis tirsdag, torsdag og lørdag", "X deltager i ADL træning mandag og onsdag, hvor ADL træning kan være oprydning, rengøring af biler eller
havearbejde".

Medarbejderne beskriver, at de fleste borgere i tilbuddet, qua deres psykiske habitus, har svært ved at overskue et miljøskift til et eksternt
aktivitets- og samværstilbud. De tilføjer, at det ikke udelukker, at medarbejderne kontinuerlig har fokus på borgernes aktuelle potentiale og at de
forholder sig nysgerrigt til om borgerne viser tegn på motivation for et at frekventere et eksternt aktivitets- eller samværstilbud.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskæftigelse, eller samværs- og aktivitetstilbud. Medfølgende børn på voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedømmelse  2

Bedømmelse af Indikator 1.b
Ved bedømmelsen lægges vægt på følgende:

Af interview med medarbejderne fremgår det, at 3 ud af 12 borgere er i ekstern aktivitets- og samværstilbud. Derudover har 2 borgere intern
aktivering i funktioner med have- og pedelarbejde i tilbuddet.

En borger kom tidligere på "Mødestedet Sind", som er et værested for psykisk sårbare - beliggende i Skive, som ikke kræver visitation fra
kommunen. Men pga. aktuelle psykiske udfordringer kommer borgeren der ikke pt. 

Medarbejdere og leder fortæller, at de øvrige borgere qua deres diagnoser og sygdomshistorik ikke har overskud til at frekventere et eksternt
aktivitets- og samværstilbud, men at der støttes op om meningsfyldte aktiviteter der understøtter borgernes trivsel og livsduelighed internt i
tilbuddet.
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Et centralt mål med den sociale indsats er at understøtte, at borgerne i så høj grad som muligt indgår i sociale relationer og lever et selvstændigt liv i
overensstemmelse med egne ønsker og behov. Et væsentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netværk, herunder netværk og relationer på sociale medier, samt at tilbuddet understøtter børnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnår de kompetencer, som dette kræver, og opnår færdigheder, der
kan lette den daglige tilværelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for så vidt muligt at kunne klare sig selv. For børn
og/eller de unge gælder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstændigt voksenliv. Det er væsentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mål, og at det afspejles i tilbuddets åbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvstændighed og relationer, at tilbuddet understøtter borgerne i deres relationer til familie og øvrige netværk. For børn og unge er det
væsentligt, at tilbuddet har opmærksomhed på at understøtte gode relationer til eventuelle søskende og til venner. Det er desuden centralt, at børnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Tolstruphus´indsats bidrager til at støtte borgerne i at indgå i sociale aktiviteter og udvikle selvstændighed. Videre
vurderes det, at borgerne deltager i aktiviteter udenfor huset i det omfang, som de ønsker det og har behov herfor, samt at borgerne har den
ønskede kontakt til deres familie og netværk. Det vurderes, at der opstilles individuelle mål for at understøtte borgernes selvstændighed og
borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer, og at der følges op herpå. Det vurderes, at tilbuddet er i en positiv proces med at opstille
konkrete og præcise delmål, hvilket fremmer muligheden for at måle på om et mål er opnået, og om de iværksatte indsatser er meningsfulde og
har en effekt.

Gennemsnitlig bedømmelse 5,0

$eg-print-section-heading-start$Selvstændighed og relationer$eg-print-section-heading-end$

Selvstændighed og relationer

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og opnå selvstændighed

Bedømmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at Tolstruphus har fokus på, at støtte borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og opnå
selvstændighed. Dette bl.a. ved at opstille delmål og dokumentere disse. Borgerne inddrages i målopstillingen på forskellig vis alt efter deres
funktionsniveau.

Videre vurderer socialtilsynet, at borgerne støttes i at deltage i aktiviteter internt og i det omgivende samfund, samt støttes i kontakt til familie,
netværk og kærester ud fra den enkelte borgers ønsker og behov.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 2$eg-print-section-heading-end$

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte udvikling af borgernes kompetencer til at indgå i
sociale relationer og leve et så selvstændigt liv som muligt, og der følges op herpå.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedømmes i meget høj grad opfyldt.

Ved gennemgang af tilbuddets resultatdokumentation ses det, at tilbuddet opstiller individuelle mål for alle borgere i forhold til at understøtte
udvikling af deres kompetencer til at indgå i sociale relationer og leve et så selvstændigt liv som muligt. Fx har en borger et mål om hver tirsdag at
gøre rent og få vasket tøj.

Det ses også at delmålene er opstillet i samarbejde med borgerne idet delmålene er formuleret ud fra borgerens perspektiv og med borgerens
ønsker for øje. 

Videre ses det,  at der løbende sker opfølgning på målene.
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Indikator 2.b

Borgerne indgår i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedømmes i meget høj grad at være opfyldt.

Såvel ledelsen som medarbejderne oplyser, at borgerne støttes og motiveres til at indgå i sociale aktiviteter i nærmiljøet, fx har den lokale Brugs
indimellem arrangementer med smagsprøver som flere borgere har deltaget i, og der har været arrangement med ringridning i nabobyen hvor
også flere borgere deltog. 

Derudover er der borgere der går til bowling gennem Cafe Kurs i Skive, nogle tager på loppemarkeder eller fisketure og én af borgerne går jævnligt
til gudstjeneste i den lokale kirke.

Det fremgår også, at det for nogle borgere er svært at indgå i sociale aktiviteter i det omgivende samfund grundet deres funktionsniveau.
Medarbejderne fortæller, at de er undersøgende på borgernes interesser og motivation, og ud fra dette tilbydes ture, som borgerne kan melde sig
på. Derudover forsøger medarbejderne at motivere til internt socialt fællesskab i fællesstuen med tv, eftermiddagste, håndboldkampe eller en god
film. Medarbejderne fortæller, at de pt. er ved at undersøge om yoga kunne være en aktivitet, der kunne motivere nogle borgere. 

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ønsker og behov kontakt til og samvær med deres familie og netværk i dagligdagen.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedømmes i høj grad at være opfyldt.

Medarbejderen og ledelsen beskriver, at borgerne generelt har en god kontakt til deres netværk og familie. Har borgerne brug for hjælp til at
opretholde kontakten eller til at begrænse kontakten støttes de på forskellig vis ud fra den enkelte borgers behov og ønsker. Eksempelvis nævner
medarbejderen, at en borger er meget opsøgende på telefonisk kontakt til en ven, hvor medarbejderne via samtaler med borgeren rådgiver og
vejleder borgeren til at få øje på sin egen rolle i kontakten og på den måde forhindrer, at kontakten bliver en belastning for den pågældendes
netværk. Andre borgere mindes på og hjælpes til at kontakte sine pårørende og netværk telefonisk og vil altid kunne befordres til besøg hos
familie og venner alt efter behov og ønsker. Fx blev en borger for nylig kørt til Sjælland for at besøge sine børn, en anden borger blev kørt til
Ålborg for at besøge venner og familie. 

Medarbejderen fortæller videre, at de også støtter op om kæresteforhold og forelskelser via samtaler hvor medarbejderne vejleder og støtter op
om at borgernes indbyrdes relationer bliver så hensigtsmæssige som muligt. Medarbejderen giver et eksempel på, at der er lagt faste aftaler ind, så
et kærestepar er sammen i tilbuddet hver anden weekend.

Af de udfyldte spørgeskemaer fremgår det, at borgerne får den hjælp og støtte, som de har brug for til at opretholde kontakt til familie, netværk og
kærester ud fra deres ønsker og har behov.
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Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formål med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den ønskede udvikling for borgerne. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet kan redegøre for dets målsætning, målgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegøre for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnåelse af de konkrete mål, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne sætter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mål skal ses i sammenhæng med de mål, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgørende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggøre, at deres indsats opnår en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Tolstruphus arbejder med afsæt i en klar målgruppebeskrivelse og har et klart formål med indsatsen, ligesom
tilbuddets valgte metode og faglige tilgang er implementeret og bidrager til et ensartet fælles fagligt fundament til gavn for borgernes trivsel og
udvikling.

Det vurderes, at den pædagogiske indsats fører til positive resultater for borgerne, og at der opstilles mål for indsatsen med afsæt i den
kommunale myndighedsplan, og der løbende følges op. Det vurderes også, at der arbejdes på at alle delmål formuleres målbare, hvilket gør
evaluering af målene lettere og i højere grad medvirke til muligheden for at drage læring af og forbedre indsatsen.

Endelig vurderer socialtilsynet, at der i tilbuddet er en stor bevidsthed om, at borgerne er medinddraget i deres eget liv og selv vurderer, hvad der
har værdi for dem, ligesom der er medindflydelse på de fælles aktiviteter. Tilbuddet har desuden et tæt samarbejde med relevante eksterne
aktører for at understøtte, at målene nås.

Gennemsnitlig bedømmelse 5,0

$eg-print-section-heading-start$Målgruppe, metoder og resultater$eg-print-section-heading-end$

Målgruppe, metoder og resultater

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fører til positive resultater for borgerne

Bedømmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at Tolstruphus har valgt målgrupperelevante tilgange og metoder med hovedvægt på Krap. Det vurderes, at
Tolstruphus har implementeret metoder og tilgange i tilbuddet således, at der ses en tydelig systematik i arbejdsgange, og der opleves et ensartet
fælles fagligt fundament.

Socialtilsynet vurderer også, at Tolstruphus i samarbejde med borgerne opstiller delmål med udgangspunkt i borgernes ressourcer og behov. De
fleste delmål er konkrete og klare, og tager afsæt i visiterende kommunes indsatsmål. Tilbuddet har fortløbende fokus på at delmålene formuleres
mere konkrete, så muligheden for at dokumentere på målene forbedres, og det derved bliver tydeligt hvor der kan drages læring til forbedring af
indsatsen. Det vurderes, at der er en klar systematik i forhold til løbende at dokumentere på målene, og at der sker løbende evalueringer med
henblik på justering, afslutning eller fortsættelse.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 3$eg-print-section-heading-end$
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets målsætning og målgrupper.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 3.a
Ved bedømmelsen lægges vægt på følgende: 

Målgruppe:

Af Tilbudsportalen er Tolstruphus' målgruppe oplistet som følgende:

Angst
Opmærksomhedsforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse
Personlighedsforstyrrelse
Forandret virkelighedsopfattelse
Anden psykisk vanskelighed
Depression
 
Dette er i overensstemmelse med tilbuddets godkendelse og de aktuelt indskrevne borgere - og i overensstemmelse med oplysningerne på
tilbuddets hjemmeside.
 

Målsætning:

"Det overordnede mål for Tolstruphus er, at personer med særlige behov skal have mulighed for et godt og værdigt liv med udviklingsmuligheder. Målet
er ligeledes at skabe et rummeligt, stimulerende og trygt miljø, hvor beboerne støttes i at vedligeholde og udvikle deres sociale kompetencer, således at der
skabes mulighed for at opnå en meningsfyldt hverdag, der er tilpasset den enkeltes funktioner, symptomer og sociale kapacitet.
Målet er at højne den enkeltes livskvalitet, ved at udvikle og tilgodese beboerens individualitet, med udgangspunkt i den enkelte beboers livssituation".

Metoder og faglige tilgange

For at opnå ovenstående målsætning har Tolstruphus valgt metoden Krap (Kognitiv Ressourcefokuseret og Anerkendende Pædagogik) samt en
anerkendende tilgang.

Medarbejderne fortæller, at alle i medarbejdergruppen har taget Krap-uddannelse, og de kan gøre rede for hvordan de har taget de forskellige
Krap-skemaer i brug. Som eksempel på dette nævner de at de har udarbejdet "Kognitiv sagsformulering" på alle borgere i tilbuddet, som de
anvender i forbindelse med møder med visiterende kommuner. Skemaerne er fårnylig gennemgået og tilrettet. Derudover anvender
medarbejderne skemaerne: "Ressourceblomsten", "Energikoppen", "Relationscirklen" og "Søjlemodellens 3 faser".

Medarbejderne beskriver, at Krap-tankegangen er implementeret i alt hvad der foregår i tilbuddet og udtaler eksempelvis: "Krap er grundlæggende
for alt i vores arbejde", og tilføjer, at det faktum at alle har uddannelse i Krap gør, at alle ved hvad der bliver talt om: Medarbejderne udtaler
eksempelvis: "Vi kører i de samme spor", "Vi bruger de samme ord", "Vi har et fælles fagsprog".

Adspurgt hvordan borgerne profiterer af Krap- tilgangen, svarer medarbejderne, at borgerne mærker, at medarbejderne er mere ensartede i
tilgangen, hvilket udmønter sig i en højere grad af ro og forudsigelighed. En medarbejder udtaler: "Det er det er samme svar de får, lige meget hvem
borgerne spørger, men vi er stadig meget forskellige i medarbejdergruppen".

Medarbejderne oplyser, at medarbejdergruppen består af flere forskellige faggrupper, hvilket giver en god dynamik, hvor faggrupperne supplerer
hinanden og medarbejderne trækker på hinandens særlige kompetencer. 

Videre fortæller medarbejderne, at de foretager registreringer af forskellige forhold, fx søvn, toiletbesøg, for at få et validt datagrundlag der kan
give et overblik over om der er mønstre i fx søvnrytme, der kan påvirke borgerens trivsel. 

Sluttelig oplyser medarbejderne, at de har individuelle samtaler med borgerne, som de kalder: "Vender dagen". Samtalerne foregår på daglig basis
for de borgere der ønsker og har behov for det. 

Som supplement til tilbuddets metoder tilbydes borgerne også "Pædagogiske massage".

Sluttelig tilføjer medarbejderne, at de fleste medarbejdere har været på stemmehøringskursus i foråret og skal på et opfølgende kursus i efteråret
2025. 
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mål for borgerne til løbende brug for egen læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedømmes i meget høj grad opfyldt. 

Tolstruphus' dokumentationspraksis beskrevet på tilbuddets hjemmeside:

"Ud fra tankegangen i KRAP og på baggrund af en statusgennemgang med beboerens sagsbehandler, formuleres overordnede målsætninger, som
derefter pindes ud til områder der er realistiske at handle på, hvis beboeren skal have en mulighed for at få en succesoplevelse.
I Bosted vi arbejder derefter med handleplaner og status. Dette munder ud i de delmål der arbejdes målrettet med.
Den daglige dokumentation sker i dagbogssystemet SOFUS, her fremgår også de aktuelle delmål på den enkelte borger. Delmålene evalueres på 1 x
månedlig med beboer, samt på personalets teammøder". 

Denne beskrivelse er i overensstemmelse med oplysningerne på Tilbudsportalen.

Opstilling af mål

Socialtilsynet har fået fremsendt materiale vedr. to borgere i tilbuddet. Heraf fremgår det, at der opstilles konkrete og klare mål i forlængelse af
den visiterende kommunens indsatsmål. Delmål der overvejende i sin ordlyd enten er konkrete eller konkretiseret i målunderstøttende felter:
"Uddybende målsætning", "Beboerens perspektiv", "Succeskriterie", "Pædagogisk praksis", "Hvad skal andre gøre for at målet nås?".

Evaluering af delmål og indsatsmål

Af det fremsendte materiale ses en systematik i forhold til at opstille mål for borgeren, ligesom der ses en systematik for løbende at følge op på
målene og dokumentere resultater. Både gennem dagbogsnotater, med tydelig markering af hvilke delmål notatet henfører til, samt ved
statusopfølgning. Der udføres løbende scoringer på progression eller regression, så resultater af arbejdet med målet dokumenteres. 

Adspurgt beskriver medarbejderne i harmoni med ovenstående, at de dagligt arbejder med resultatdokumentation, og at de anvender
resultatdokumentationen aktivt, når de følger op på borgernes mål. Minimum hver tredje måned evalueres det, hvorvidt målet er opnået, om det
skal fortsætte uændret eller om der skal korrigeres i mål eller indsats. Dette ses at være i overensstemmelse med den fremsendte dokumentation
for de to borgere. 

Medarbejderne oplyser også, at det som udgangspunkt er borgerens kontaktperson, der er ansvarlig for at sikre, at evaluering af målene sker med
baggrund i resultatdokumentationen, så der drages læring af indsatsen med henblik på forbedring. Det foregår på personalemøderne i et fast rul,
så det hermed sikres at alle borgeres delmål evalueres hver 3. måned. Kontaktpersonerne trækker delmålsnotaterne ud på den enkelte borgers
delmål og danner sig et overblik. Herefter drøftes borgerens delmål i personalegruppen, og der reflekteres over - hvad fungerer? hvad fungerer
ikke? hvorfor fungerer det ikke? om der stadig er et formål med delmålet? og er delmålet beskrevet godt nok? Drøftelsen munder ud i en evaluering
af om delmålet skal fortsætte, afsluttes eller justeres. Borgernes kommentarer og evaluering af delmålene er skrevet ind i og medtages i
evalueringen af delmål og indsatsmål.

Medarbejderne tilføjer, at hvis der er et delmål, der ikke giver mening eller kræver en akut justering - evalueres delmålene oftere end hver 3.
måned.

Indsatsmålene evalueres i samarbejde med borger og visiterende kommune hvert 6. måned.

Indikator 3.c

Tilbuddet opnår positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mål, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedømmes i meget høj grad opfyldt.

Medarbejderne oplyser, at der er flere eksempler på positive resultater med baggrund i visiterende kommuners indsatsmål, og tilføjer, at borgerne
i de fleste tilfælde samarbejder med kommunerne og inddrages i deres egne indsatsmål.

Medarbejderne tilføjer, at den forbedrede systematik i tilbuddets dokumentation har medført, at resultaterne for borgerne bliver tydeligere.
Eksempelvis nævner de en borger som medarbejderne har forsøgt at motivere til motion - men hvor indsatsen har været mere sporadisk. Qua en
mere målrettet indsats og inddragelse af borgerens perspektiv, er det nu lykkes med faste bordtennis-tider.

De fortæller videre, at positive resultater også opnås ved fx systematiske registreringer, der kan afdække en problemstilling.

Side 12 af 2906-08-2025



Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktører for at understøtte, at målene for borgerne opnås.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 3.d
Indikatoren vurderes opfyldt i meget høj grad.

Medarbejderne udtaler, at tilbuddet samarbejder med det lokale lægehus, som alle borgere er tilkoblet, og med borgernes sagsbehandler samt
misbrugscentret Skive. 

Af tilbuddets hjemmeside og tidligere rapport fremgår, at der bl.a. samarbejdes med eksterne aktører:

Politiet i Skive, misbrugsrådgivningen, tandlæger, læge, sygehuse og husets psykiater.
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Det er afgørende for kvaliteten, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer målgruppens behov. Det kan for eksempel være i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmæssig brug af rusmidler. Det kan også være i forhold til færden på sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
værdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrørende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et væsentligt led heri er, at tilbuddet i sin pædagogiske indsats har fokus på at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til løbende læring og forbedring af indsatsen. Desuden er det væsentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere både har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets målgruppe, og at de kan handle hensigtsmæssigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Tolstruphus understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Der er ved vurderingen lagt vægt på, at
tilbuddet har relevant viden om borgernes individuelle behov og formår at yde en indsats, der modsvarer den enkelte borgers behov. Herunder
vurderes det, at tilbuddet arbejder målrettet og relevant på, at motivere og guide borgerne, så de i højere grad opnår et sundt og meningsfuldt liv.

Det er endvidere vurderingen, at tilbuddet respekterer borgernes integritet og sikrer borgernes medinddragelse på individuelt og fælles niveau i
forhold til hverdagen i tilbuddet.

Det vurderes slutteligt, at tilbuddet har fokus på at forebygge konflikter gennem en pædagogisk indsats der er anerkendende og
ressourceorienteret. Hertil gennem et indgående kendskab til borgernes individuelle adfærdsmønstre og stressgrænser samt ved at skabe
forudsigelighed og struktur for borgerne.

Gennemsnitlig bedømmelse 5,0

$eg-print-section-heading-start$Sundhed og tr ivsel$eg-print-section-heading-end$

Sundhed og trivsel

Kriterium 4

Tilbuddet understøtter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedømmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at Tolstruphus understøtter borgernes selv- og medbestemmelse i alle forhold der vedrører borgernes eget liv og
dagligdagen i tilbuddet. 

Dette sker via inddragelse i borgernes individuelle planlægning af dagen, i udarbejdelse af delmål og på fælles niveau gennem husmøder.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 4$eg-print-section-heading-end$

Indikator 4.a

Borgerne bliver hørt, respekteret og anerkendt.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 4.a
Ved bedømmelsen lægges vægt på følgende:

Tolstruphus beskriver tilbuddets værdigrundlag på Tilbudsportalen som følger: "Vores grundholdning bygger på et humanistisk menneskesyn, og
retten til at være og blive accepteret som den man er, - og blive mødt der.

Ved dialog med 3 borgere fremgår det, at de alle har indtryk af at blive hørt respekteret og anerkendt: Fx udtaler de: "Personalet er flinke, rare og
søde", "Personalet er som de skal være", "Personalet hjælper mig med at ordne min tavle, som hænger på væggen" (strukturtavle, red.), "Alle sammen
(personalet, red) er søde, de er min familie nu. De giver rigtig god respekt, jeg er rigtig glad her".
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse på beslutninger vedrørende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ønsker og behov.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 4.b
Ved bedømmelsen lægges vægt på følgende:

Medarbejderne oplyser, at borgerne er med at at opstille deres delmål og deltager også i deres egne handleplansmøder med visiterende
kommune.

De tilføjer, at der afholdes beboermøde efter personalemødet, hvor borgerne får en orientering om hvad medarbejderne har talt om, og her
kommer borgerne med ønsker til fx ture, indkøb til huset og arrangementer. Alle aktiviteter tager udgangspunkt i borgernes ønsker, og borgerne
kan tilmelde sig, alt efter interesse. 

De 3 borgere, som tilsynet er i dialog med, oplyser samstemmende, at de oplever at have indflydelse på det de ønsker, at have indflydelse på
omkring deres eget liv og hverdagen i tilbuddet. Fx udtales: "Vi har husmøder, der spørger personalet om hvordan vi har det - og vi snakker om vi skal
på ferieture".

Kriterium 5

Tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne på Tolstruphus trives så godt som deres individuelle udfordringer og diagnoser tillader det, ligesom
Tolstruphus har relevant fokus på borgernes mentale og fysiske sundhed og trivsel og eventuelle afvigelser fra normal habitus.

Videre vurderes det, at tilbuddet via flerfaglige kompetencer der spiller sammen, har tilstrækkelig indsigt i og viden om både sundheds- og
socialfaglige forhold, der sikrer en helhedsorienteret indsats, der modsvarer borgernes individuelle behov og understøtter fysisk og mental trivsel. 

Derudover vurderes det, at borgerne med støtte fra tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser, således borgerne støttes i kontakten til
sundhedssystemet og følges ved behov og ønske herom. 

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 5$eg-print-section-heading-end$

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad.

Medarbejder og leder beskriver generel trivsel blandt borgerne i tilbuddet - de trives generelt med hinanden og der er forholdsvis få konflikter
borgerne i mellem. Dette bekræftes af borgernes besvarelser i spørgeskemaerne, hvor følgende udtalelser fra borgerne fremgår: "Ja, det er godt at
bo på Tolstruphus, Vi har trygge rammer i huset", "Ja, det er godt, der er søde beboere og personale", "Vi har det godt og vi hygger os og har det godt
med hinanden. Man får støtte når man har det svært", "Jeg har fået ro og har fået en kæreste".

Under tilsynsbesøget blev det observeret, at huset er roligt - og de borgere tilsynet mødte fremtræder veltilpasse og trygge. 
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Indikator 5.b

Borgerne har med støtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad.

Medarbejder og leder beskriver, at borgerne i tilbuddet alle er tilknyttet det lokale lægehus og den lokale tandlæge/specialtandlæge og
befordres/følges dertil alt efter behov. Nogle borgere tager selv til tandlægen, for andre er det afgørende for at de kommer til tandlæge, at de kan
få ledsagelse dertil. 

Borgerne befordres også når de skal til samtaler/undersøgelser på psykiatrisk afdeling i Skive. Det er individuelt og alene borgerens beslutning i
forhold til graden af personalestøtte. Fx er det for nogle borgere en tryghed, at personalet går med ind, for andre er det tilstrækkeligt, at personalet
står og venter udenfor døren.

Medarbejderen fortæller slutteligt, at de i en periode har støttet en borger og fulgt vedkommende til et psykoedukationsforløb i Viborg, grundet
borgerens særlige problemstillinger.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrørende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.c
Indikatoren vurderes opfyldt i meget høj grad. 

Medarbejderne beskriver, at tilbuddet både har medarbejdere med socialfaglige og sundhedsfaglige grunduddannelser, hvilket iflg. medarbejderne
er med til at sikre, at der er relevant viden og fokus på borgernes fysiske såvel som mentale sundhed. Medarbejderne fortæller, at de sparrer med
hinanden, hvis der fx er ændringer i en borgers adfærd eller hvis en borger viser tegn på mistrivsel. Der kan være nogle borgere, der har atypiske
smertegrænser og giver som eksempel at nogle medarbejdere lægger mærke til, at en borger tager sig til halsen, hvor borgeren er ikke i stand til at
give udtryk for om han har ondt eller hvor han har ondt. I dette tilfælde blev observationerne drøftet i personalegruppen, og det blev besluttet at
kontakte både tandlæge og læge, for grundigt at afdække forskellige sygdomsscenarier. Medarbejderen fortæller også, at borgeren vejes en gang
om måneden for at holde øje med om der er udsving, der kan være tegn på helbredsustabilitet.

Videre fortæller medarbejderne, at medarbejderne altid er undersøgende i forhold til at se bag om borgernes adfærd og være observante på de
små ændringer der kan opstå i løbet af en dag eller over længere tid.

Af det fremsendte materiale fremgår det, at der er udarbejdet et årshjul for kontrol af medicinsk behandling, hvor alle borgeres kontroller og
blodprøvetagninger er indarbejdet. Derudover fremgår det af et udarbejdet dokument, at alle borgere kommer til en lægekonsultation en gang om
året, hvor borgernes medicinske behandling evalueres. For nogle borgere er det regionspsykiatrien der er ansvarlige for den medicinske
behandling, hvorfor det er dem der ordinerer og kontrollerer behandlingen. 

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedømmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at Tolstruphus forebygger magtanvendelser via deres pædagogiske tilgange/metode, et indgående kendskab til
borgernes individuelle adfærdsmønstre og stressgrænser samt ved at skabe forudsigelighed og struktur for borgerne.

Tolstruphus har ikke indberettet magtanvendelser siden sidste tilsynsbesøg, men har en mappe med nedskrevet procedure for hvordan eventuelle
magtanvendelser skal håndteres. Det vurderes, at tilbuddets leder varetager den løbende kompetenceudvikling vedrørende reglerne for
magtanvendelse, og at der er et tilstrækkelig kendskab til lovgivningen og forståelse af magt og borgernes selvbestemmelsesret til at kunne
forebygge magtanvendelser. Derudover vurderes det, at medarbejderne løbende drøfter og reflekterer over gråzoner og tvivlstilfælde på
magtanvendelsesområdet.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 6$eg-print-section-heading-end$
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Indikator 6.a

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at magtanvendelser så vidt muligt undgås.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad.

Der er ikke indberettet magtanvendelser siden sidste tilsynsbesøg.

Medarbejderne beskriver, at magtanvendelser forebygges via tilbuddets valgte metode KRAP, som tager udgangspunkt i en anerkendende,
ressourceorienteret, kognitiv praksis som understøtter en konfliktnedtrappende tilgang til borgerne.

Medarbejderne tilføjer, at der generelt ikke er konflikter i tilbuddet, men der kan dog opstå verbale gnidninger som ofte bunder i misforståelser
mellem borgerne. I sådanne tilfælde opfordres borgerne til at trække sig fra fællesarealet til egen lejlighed, hvilket de i alle tilfælde vælger at gøre.

Medarbejderne har fokus på, at der laves individuelle aftaler i fredstid og på at borgerne inddrages i hvordan de ønsker at personalet skal agere i
situationer hvor de er stressede eller på anden måde i ubalance. De oplyser, at de gennem indgående kendskab til borgerne har fokus på deres
individuelle grænser og hvad der muligt kan stresse dem. Videre fortæller medarbejderne, at de har en opmærksomhed på deres eget kropssprog
og på at signalere ro og overskud i situationer med verbale udfald fra borgerne. 

Adspurgt om der pågår drøftelser af gråzoner der grænser op til magtanvendelser så som indgreb i borgernes selvbestemmelsesret, fortæller
medarbejderne at de har refleksionstid hver dag mellem 13 - 14, hvor der ofte er refleksioner fx hvis de oplever at noget er på kanten, fx at lægge
en hånd på en borgers skulder for at guide en borger fra fællesområdet.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan håndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og følge op på disse med henblik på løbende læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad.

Der er ikke indberettet magtanvendelser siden sidste tilsyn.

Tilbuddet har en mappe med nedskrevet procedure for hvordan eventuelle magtanvendelser skal håndteres og det fremgår af interview med
medarbejderne, at det er  sandsynligt at tilbuddet vil kunne håndtere og dokumenterer magtanvendelser og følge op på disse med henblik på
løbende læring og forbedring af indsatsen.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedømmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at Tolstruphus forebygger vold og overgreb via deres pædagogiske tilgange/metode, et indgående kendskab til
borgernes individuelle adfærdsmønstre og stressgrænser samt ved at skabe forudsigelighed og struktur for borgerne i hverdagen

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 7$eg-print-section-heading-end$
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Indikator 7.a

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad.

Medarbejderne beskriver, at konflikter der kan føre til vold og overgreb forebygges via tilbuddets valgte metode KRAP, som tager udgangspunkt i
en anerkendende, ressourceorienteret, kognitiv praksis som understøtter en konfliktnedtrappende tilgang til borgerne.

Medarbejderne tilføjer, at der generelt ikke er konflikter i tilbuddet, men der kan dog opstå verbale gnidninger som ofte bunder i misforståelser
mellem borgerne. I sådanne tilfælde opfordres borgerne til at trække sig fra fællesarealet til egen lejlighed, hvilket de i alle tilfælde vælger at gøre.

Medarbejderne har fokus på, at der laves individuelle aftaler i fredstid og på at borgerne inddrages i hvordan de ønsker at personalet skal agere i
situationer hvor de er stressede eller på anden måde i ubalance. De oplyser, at de gennem indgående kendskab til borgerne har fokus på deres
individuelle grænser og hvad der muligt kan stresse dem. Videre fortæller medarbejderne, at de har en opmærksomhed på deres eget kropssprog
og på at signalere ro og overskud i situationer med verbale udfald fra borgerne. 

Socialtilsynet har anmodet om tilbuddets registreringer af vold, overgreb og grænseoverskridende adfærd. Ifølge skriftlig tilbagemelding fra
tilbuddet, har der ikke været sådanne episoder siden sidste tilsynsbesøg.

Side 18 af 2906-08-2025



En væsentlig forudsætning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmæssig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og økonomisk forsvarligt, sætte rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et væsentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Tolstruphus har en kompetent og ansvarlig ledelse, der driver tilbuddet fagligt og økonomisk forsvarligt. Tilbuddet er
organiseret med en leder og en stedfortræder, der har det formelle ledelsesansvar. Derudover er ledelsen understøttet af en bestyrelse.

Det vurderes, at ledelsen har relevant fokus rettet mod den faglige retning i tilbuddet, og har strategisk fokus på at medarbejdere opkvalificeres, så
kompetenceniveauet bibeholdes og udvikles. 

Videre vurderes, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent, herunder at brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmæssig i forhold
til at sikre, at der udøves en systematisk pædagogisk indsats, ligesom sygefraværet og personalegennemstrømningen ikke er på et højere niveau
end sammenlignelige arbejdspladser. 

Gennemsnitlig bedømmelse 4,9

$eg-print-section-heading-start$Organisation og ledelse$eg-print-section-heading-end$

Organisation og ledelse

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedømmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at Tolstruphus generelt har en kompetent ledelse, der besidder relevante kompetencer i form af uddannelse og
erfaring. Ligeledes fremstår ledelsen med en tydelig opgavefordeling og en tilgængelighed for medarbejdere og borgere.

Videre vurderes det, at ledelsen har relevant fokus på at implementere tilbuddets metode Krap, hvilket har ført til at metode og tilgang er
implementeret således, at der nu ses en tydelig systematik i arbejdsgange, og der opleves et ensartet fælles fagligt fundament. Ligeledes har
ledelsen relevant fokus på, at der arbejdes målrettet og systematiske med SMART-mål og resultatdokumentation. 

Medarbejderne modtager løbende ekstern supervision og ledelsen har strategisk fokus på at medarbejderne opkvalificeres, så
kompetenceniveauet bibeholdes og udvikles. 

Det indgår også i vurderingen, at ledelsen har fokus på den daglige drift, som varetages kompetent, herunder ved at normeringen i tilbuddet
vurderes at modsvare borgernes behov for støtte, og borgerne oplever medarbejderne kompetente og tilgængelige ved behov.
Personalegennemstrømningen og sygefraværet er på et lavere niveau end sammenlignelige arbejdspladser. Brugen af ikkefastansatte
medarbejdere er hensigtsmæssig i forhold til at sikre, at der udøves en systematisk pædagogisk indsats.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets bestyrelse er sammensat så den lever op til lovgivningens krav og lever op til egne vedtægter. 

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 8$eg-print-section-heading-end$

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 8.a
Ved bedømmelsen lægges vægt på følgende: 

Tolstruphus er organiseret med en leder og en stedfortræder. Ledelsen fordeles således, at øverste leder har den daglige ledelse af tilbuddet, mens
stedfortræderen har en administrativ funktion, ledelsesansvar ved leders fravær og samtidig indgår i den daglige pædagogiske praksis med
borgerne.

Lederen er tiltrådt Tolstruphus i efteråret 2021 og af lederens cv fremgår det, at pågældende besidder relevant uddannelsesbaggrund og erfaring
med såvel ledelse som målgruppen. Lederen er uddannet håndværker/pædagog, og har mangeårig erfaring fra det specialiserede socialområde -
både indenfor ledelse og praksis pædagogisk erfaring. Stedfortræder er uddannet social- og sundhedsassistent, har arbejdet med målgruppen i 25
år og besidder relevant leder- og efteruddannelse.

Det vægtes positivt, at ledelsen har relevant fokus på at implementere tilbuddets metode Krap, hvilket har ført til at metode og tilgang er
implementeret således, at der nu ses en tydelig systematik i arbejdsgange, og der opleves et ensartet fælles fagligt fundament. Ligeledes har
ledelsen relevant fokus på, at der arbejdes målrettet og systematiske med SMART-mål og resultatdokumentation.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedømmes i meget høj grad opfyldt:

Medarbejderne oplyser, at de modtager ekstern supervision af en supervisor som tager udgangspunkt i Krap. Supervision foregår i et planlagt fast
rul hver 6. uge. 

Medarbejderne oplyser, at lederen indimellem deltager i supervisionen, alt efter hvilke emner der behandles i supervisionsforløbet.

Lederen modtager ikke fast ekstern ledelsessupervision, men har mulighed for ad hoc sparring med tilbuddets bestyrelsesformand og er tilknyttet
nogle faglige netværk i lokalområdet. Lederen oplyser, at hvis der bliver akut brug for supervision, vil det være en mulighed han vil benytte sig af.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 8.c
Indikatoren bedømmes i meget høj grad opfyldt.

Lederen oplyser, at bestyrelsen består af 3 medlemmer, hvoraf 2 er interne medarbejderrepræsentanter og et medlem er ekstern - det eksterne
medlem er bestyrelsesformand. Derudover deltager lederen i bestyrelsesmøderne uden stemmeret. Bestyrelsen afholder 4 årlige møder, en gang i
kvartalet, samt ved behov. Dette er i overensstemmelse med den fremsendte bestyrelsesoversigt og de fremsendte referater. 

Videre oplyser lederen, at bestyrelsesformanden har sit eget firma "Tilbage på sporet" og har mange års erfaring med ledelse og markedsføring,
hvilket lederen oplyser at han kan profitere af gennem kvalitativ sparring i forhold til ledelsesstrategi, drift og økonomi. De 2 interne medlemmer
af bestyrelsen er medarbejderrepræsentanter, som har relevante socialfaglig uddannelse og erfaring med målgruppen og målgruppens behov.

Ifølge tilbuddets vedtægter skal tilbuddets bestyrelse leve op til følgende: "Alle medlemmer udpeges med henblik på at tilføre bestyrelsen psykologisk,
medicinsk, juridisk eller økonomisk faglig viden". Lederen oplyser til dette, at de faste medlemmer kan tilføre viden på de fleste områder, men hvis
der er brug for særlig viden indkaldes  forskellige fagpersoner ad hoc, fx kan tilbuddets revisor deltage i bestyrelsesmøderne og giver en update på
tilbuddets økonomi, ved juridisk bistand tilkaldes ekstern jurist og ligeledes kan der indkaldes en social- og sundhedsfaglig konsulent hvis der er
brug for det. Dette bekræftes af de fremsendte referater fra bestyrelsesmøderne i indeværende år. 

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedømmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at Tolstruphus' daglige drift varetages kompetent. Det tillægges vægt, at borgerne i forhold til deres behov har
adgang til medarbejdere med fagrelevante og tværprofessionelle kompetencer. 

Derudover vurderes det, at Tolstruphus' sygefravær og personalegennemstrømning er lavere end på sammenlignelige arbejdspladser.  

Sluttelig vurderes det, at tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere varetages på en hensigtsmæssigt måde, således at den pædagogiske
indsats i tilbuddet sikres. 

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 9$eg-print-section-heading-end$
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstrækkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 9.a
Indikatoren vurderes opfyldt i meget høj grad. 

Medarbejderne oplister, at der i tilbuddet er ansat 4 social og sundhedsassistenter, 2 pædagoger, 2 pædagogiske assistenter, 1 familie- og
misbrugskonsulent, 1 omsorgsmedhjælper og en musikterapeut i tilbuddet. Ligeledes er der 5 vikarer tilknyttet tilbuddet. Vikarerne er enten
studerende eller med relevant faglig uddannelse.

Ledelsen udtaler, at de mindst muligt benytter sig af vikarer, men i stedet bytter rundt på de faste medarbejdere i ferieperioderne. Ligeledes
fremgår der jfr. materiale, at ledelsen har udarbejdet en ny vagtplan efter borgerens behov. I følge vagtplanen, så møder medarbejderne ind fra
morgen og døgnvagten bliver til den kommende morgen. Det betyder, at borgerne ikke oplever et medarbejderskift i løbet af dagen. 

Medarbejderne udtaler:

 

Af udfyldte spørgeskemaer fra 7 ud af 10 mulige borgere er der svaret følgende på spørgsmålet:

Hvis du har brug for hjælp, er det så nemt at få fat på en medarbejder?

4 svarer ”Ja, det er altid en medarbejder der kan hjælpe mig”

3 svarer ”Nogle gange skal jeg vente lidt”

I kommentaren til følgende til spørgsmål fremgår:

Hvad får du hjælp til? -Lejligheden og vasketøj. – Det jeg synes jeg har brug for. – Rengøring, post og når jeg har det dårligt. – Rengøring, bestilling af
ting og kørsel til læge.

 Ledelsen oplyser, at medarbejdergruppen er delt op i to teams omkring borgerne og derved er det i stort set altid en medarbejder fra hvert team
på arbejde.

Borgerne har tilstrækkelig kontakt, og de kender alle sammen personalet og ved, hvem de skal være sammen med – alle har 2 kontaktpersoner og en

sundhedsfaglig medarbejder tilknyttet. De ved, hvem der kommer i løbet af ugen.





Indikator 9.b

Personalegennemstrømningen på tilbuddet er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedømmes i meget høj grad opfyldt.

Medarbejderne oplyser på tilsynsbesøget, at én medarbejder er gået på efterløn og en medarbejder er tiltrådt indenfor det seneste år. Dette ud af
13 fastansatte medarbejdere, hvilket svarer til en personalegennemstrømning på 7%, hvilket er lavere end på sammenlignelige arbejdspladser. 

Indikator 9.c

Sygefraværet blandt medarbejderne er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedømmes i meget høj grad opfyldt.

Medarbejderne oplyser under tilsynsbesøget, at sygefraværet generelt er lavt. Der har ikke været langtidssygefravær og barsler, og medarbejderne
oplyser, at sygefraværet ligger på ca. 2,5 procent. 
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Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmæssig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelægge og udøve en systematisk
pædagogisk indsats.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 9.d
Indikatoren vurderes i meget høj grad at være opfyldt.

I bedømmelsen er der lagt vægt på, at tilbuddet anvender 5 faste vikarer ved sygdom og fravær. Medarbejderne oplyser, at de ikke- fastansatte
medarbejdere enten er studerende eller med relevant uddannelse. Det gælder for vikarerne, og fremadrettet for ikkefastansatte medarbejdere, at
de skal introduceres til tilbuddets metode KRAP og uddannes heri. Ledelsen oplyser, at vikarer har adgang til tilbuddets it-systemer og laver
opfølgning på borgernes delmål. Ledelsen oplyser endvidere, at der ved nye vikarer vurderes, hvordan arbejdsdagen tilrettelægges således, at
vikarens og den fastansatte medarbejder varetager funktioner der matcher deres kompetencer. 
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Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nødvendige i forhold til tilbuddets målsætninger og målgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal børn og unge sikres en tryg hverdag og opvækst med nære og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus på, hvordan de nødvendige kompetencer sikres på såvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
møder borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsætninger samt har fokus på borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Tolstruphus i den samlede personalegruppe har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer i forhold til
tilbuddets målsætning, målgruppe, metoder samt borgernes aktuelle behov. Socialtilsynet vurderer at medarbejderne på Tolstruphus møder
borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsætninger, og at tilbuddet løbende sikrer, at de relevante kompetencer tilvejebringes og
bringes i spil.

Gennemsnitlig bedømmelse 5,0
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Kompetencer

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedømmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at Tolstruphus´medarbejderne besidder relevante faglige kompetencer i forhold til målgruppens behov og
tilbuddets metoder.

Det vurderes, at medarbejderne generelt har relevante uddannelsesbaggrunde og har relevant viden om målgruppen og de faglige tilgange og
metode der anvendes i tilbuddet. 

Endvidere vurderes det, at medarbejderne besidder relevante relationelle og personlige kompetencer og møder borgerne med en høj etik.

Det vurderes slutteligt, at tilbuddet har øje for, at de nødvendige kompetencer tilvejebringes på såvel kort som lang sigt. Medarbejdernes viden
holdes løbende ajour, og tilbuddet er opsøgende ift. at sikre, at der er den fornødne viden til at imødekomme borgernes behov. Dette bl.a. via
kontinuerlig ekstern supervision, undervisning og kurser. 

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 10$eg-print-section-heading-end$
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med målgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedømmes i meget høj grad opfyldt.

Af fremsendte medarbejderoversigt fremgår det, at en overvejende andel af den samlede medarbejdergruppe, har relevante social- eller
sundhedsfaglige grunduddannelser. Der er primært ansat medarbejdere med en grunduddannelse som pædagog og social- og sundhedsassistent.
Derudover er der tilknyttet 25 vikarer, som er studerende eller med relevant faglig baggrund.

Det ses af medarbejderoversigten, at de fleste medarbejdere har lang erfaring med at arbejde med målgruppen og har kendskab til tilbuddets
metode. 

Det fremgår også af medarbejderoversigten, at medarbejderne i tilbuddet har et bredt udvalg af relevante efteruddannelser, hvoraf de mest
gennemgående er Krap og neuropædagogik. Det ses også, at medarbejderne har kompetencer ift. ex pædagogisk massage, stemmehøring og
kognitiv terapi. 

Medarbejderne forklarer under interviewet, at medarbejdergruppen via lederens viden og erfaring er introduceret til den systemiske
forståelsesramme, ligesom  alle medarbejdere har været på Krap-uddannelse. Medarbejderne oplever, at der er et fælles fagligt fundament og et
sprog der tager udgangspunkt i at være nysgerrige og undersøgende på borgernes adfærd og deres udvikling og trivsel. Dette gælder også i nogen
grad de ikke fastansatte medarbejdere, da de også er introduceret til Krap, og på lige fod med de fastansatte har adgang til it-systemer mm.

Medarbejderen fortæller, at det opleves at medarbejdernes samlede kompetencer supplerer hinanden godt - der er relevant viden og erfaring i
tilbuddet i forhold til at imødekomme den indskrevne målgruppes behov - og dertil er der et højt niveau for intern faglig sparring og vidensdeling.

Videre oplyser medarbejderen, at hvis de skulle stå i en særlig problematik, som de ikke har de rette kompetencer til at løse, vil de altid kunne gå til
lederen der ville indhente viden fra fx psykiatrisk afdeling eller hos en psykolog. 

Ledelsen oplyser, at der er planer om kompetenceudvikling ift. stemmehøring.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 10.b
Indikatoren vurderes opfyldt i meget høj grad.

Af den fremsendte skriftlige dokumentation ses det, at det skrevne sprog er fagligt og databaseret, hvor borgerne beskrives i anerkendende og
respektfulde termer og hvor medarbejderne har relevant fokus på borgernes individuelle potentiale og ressourcer.

Af de udfyldte spørgeskemaer fremgår det, at borgerne giver udtryk for at få den nødvendige hjælp af medarbejderne, ligesom medarbejderne
opleves flinke og søde.

Medarbejderne beskriver, at de møder borgerne med en stor respekt for den enkelte, hvor udgangspunktet er at møde borgerne ud fra deres
individuelle behov, ressourcer, potentialer og søger at understøtte dette.

Ved observationer under rundvisningen ses det, at der er et anerkendende og respektfuldt samspil mellem borgere og medarbejdere.
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De fysiske rammer udgør en central del af et tilbud, både som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
væsentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understøtter målgruppens behov og formålet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Tolstruphus' omgivelser, indretning, faciliteter og stand understøtter borgernes behov og formålet med indsatsen.
Derudover vurderes det, at de fysiske rammer såvel inde som ude tilgodeser borgernes trivsel, tryghed samt retten til privatliv.

Gennemsnitlig bedømmelse 5,0

$eg-print-section-heading-start$Fysiske rammer$eg-print-section-heading-end$

Fysiske rammer

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understøtter borgernes udvikling og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer og faciliteter understøtter borgernes udvikling og trivsel. Rammerne og faciliteterne tager
højde for borgernes særlige behov, hvor der er mulighed for at skærme borgerne og tage individuelle hensyn. Desuden er der mulighed for, at
borgerne kan være sammen i fællesskaber eller trække sig til egen bolig.

Socialtilsynet vurderer, at Tolstruphus rammer understøtter, at det er borgernes hjem, både i fællesarealerne og i borgernes lejligheder. Borgerne
har selv mulighed for at indrette deres lejligheder.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 14$eg-print-section-heading-end$

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 14.a
Ved bedømmelsen lægges vægt på følgende:

Under rundvisningen taler tilsynskonsulenterne med to borgere, som begge giver udtryk for at trives de de fysiske rammer. En borger fortæller, at
pågældende selv har stået for indretningen af lejligheden, og at den er indrettet præcis ligesom  borgeren ønsker det - der er 2 rum, badeværelse
og køkken og udgang til en mindre terrasse og en stor fælles have. En anden borger giver også udtryk for at trives i de fysiske rammer i tilbuddet.

En borger udtaler ved interview, at Tolstruphus er et dejligt sted at bo og nævner, at rammerne er gode, men at det kunne være dejligt med en lidt
større lejlighed.

Ledelsen og medarbejderne fortæller, at de oplever at borgerne trives i rammerne - flere af lejlighederne er blevet renoveret - kun nogle få
mangler.

Det observeres under rundvisningen, at de fysiske rammer giver mulighed for at understøtte trivsel for borgerne. 
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imødekommer borgernes særlige behov.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 14.b
Ved bedømmelsen lægges vægt på følgende:

Under rundvisningen ses det, at en Tolstruphus er indrettet med en bred gang, hvorfra der er indgange til 6 lejligheder  - 6 andre lejligheder har
indgange ud fra en overdækket terrasse. 11 boliger er 2-rumsboliger med eget bad og køkken og en' lejlighed (lejlighed 5) er mindre og har bad,
men ikke et køkken. Fællesarealerne består af et spisestue, dagligstue, køkken, et træningslokale, vaskerum og et massagerum. Udendørsarealerne
rummer en stor have, som alle boligerne har udgang til fra deres lejligheder.

Borgerne, som socialtilsynet talte med, gav alle udtryk for at de fysiske rammer kan imødekomme deres behov for både at kunne søge
fællesskabet i dagligstuen/spisestuen, men også behovet for at kunne trække sig fra fællesskabet og finde ro og fred i sin egen lejlighed uden
forstyrrelser. 

Tolstruphus er beliggende på landet i rolige omgivelser og tæt på vandet, hvor det er muligt at tage på fx fisketure eller gåture. Tolstruphus har sin
egen bus, men der er også 2 offentlige busruter der standser tæt på tilbuddet, og som borgerne benytter. 

Medarbejderne fortæller, at borgerne i vid udstrækning kan blive befordret i tilbuddets bus, fx er der 2 ugentlige indkøbsture til dagligvarebutikker
som borgerne kan tilmelde sig.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 14.c
Ved bedømmelsen lægges vægt på følgende:

Under rundvisningen er der 2 borgere der gerne vil vise tilsynet sin lejlighed, heraf fremgår det, at de er indrettet med personlig stil, fx har en
borger ønsket en væg malet blå, og en anden borger har indrettet sig med et særlig stort køleskab og et lysende toilet. Lederen fortæller under
rundvisningen, at det er muligt at holde kæledyr, hvis borgeren er i stand til at passe et dyr - en borger i tilbuddet har en kat. Derudover holder
tilbuddet høns i haven/drivhuset.

Fællesarealerne er ligeledes indrettet med effekter, som borgerne har ønsket, fx et bordtennisbord, træningsmaskiner og en stor skærm i
dagligstuen, som særlig anvendes, når der er fodbold- eller håndboldkampe på programmet - lederen tilføjer, at hvis borgerne fremkommer med
ønsker om noget der skal indkøbes til fællesarealerne, kan det som regel opfyldes.

Tilbuddet har også en stor fælles have som borgerne har udgang til.
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Økonomi

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt konkluderer, at tilbuddets økonomi understøtter en stabil anbringelse af borgere. 
Vurderingen er baseret på, at tilbuddets økonomi er bæredygtig, gennemsigtig og at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er
rimeligt.

Vurderingsbaggrund
Socialtilsynet har vurderet økonomien ud fra det godkendte budget for 2025, årsrapportindberetningen på Tilbudsportalen og tilbuddets
reviderede regnskab for 2024.

Begrundelser
Økonomisk bæredygtighed
Socialtilsynet har lagt 2 væsentlige forhold til grund for vurderingen:
•    Tilbuddets regnskab viser en soliditetsgrad på ca. 85,4 %.
•    Budgettet for 2025 viser et overskud på 0 kr. ud fra en forventet belægning på 100%.

Sammenhæng mellem pris og kvalitet
Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhæng mellem pris og kvalitet af 3 grunde:
•    Den økonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den fornødne kvalitet i tilbuddet. 
•    Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsætning og forventede omkostninger.
•    Der er ingen indikationer på uvedkommende udgifter i tilbuddets budget og regnskab.

Økonomisk gennemsigtighed
Den økonomiske gennemsigtighed understøttes af 4 væsentlige forhold:
•    Revisor har ikke haft væsentlige bemærkninger til regnskab og regnskabsnøgletal.
•    Budgettet hænger sammen med tilbuddets øvrige indberetninger på Tilbudsportalen.
•    Der er lagt vægt på, at tilbuddet udarbejder budgetter med relevante og tilstrækkelige oplysninger.
•    Økonomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesøg.

Øvrige bemærkninger om tilbuddets økonomi
Tilbuddets budget for 2025 viser:
•    En omsætningsstigning på ca. 22%, hvilket skyldes højere belægning. Udgifterne stiger med ca. 22%.
•    En omsætning på ca. 12,2 mio. kr. 
•    Et nulresultat, hvilket hænger godt sammen med den opsparende egenkapital.
•    At ca. 70,2% af omkostningerne forventes anvendt på borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets seneste regnskab viser:
•    At omsætningen er ca. 18,5% højere end forventet i budgettet.
•    At personaleomkostningerne har været ca. 19,4% højere end forventet.
•    Et faktisk underskud på ca. 1,1% af omsætningen.

Lederløn:
Socialtilsynet har påset tilbuddets omkostninger til ledelsesløn. Socialtilsynet har ikke fundet grundlag for bemærkninger til tilbuddets niveau for
ledelsesløn. Oplysninger om tilbuddets løn til samlet ledelse og løn mv. til øverste leder fremgår på Tilbudsportalen.
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Økonomi

Økonomi 1

Er tilbuddet økonomisk bæredygtigt?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhæng mellem omsætning og omkostninger i budgettet samt at det budgetterede resultat stadig
understøtter den fremtidige økonomiske bæredygtighed i tilbuddet. 

Budgettet for 2025 er godkendt.

Tilbuddet regnskab viser en egenkapital på ca. 5,7 mio. kr., hvilket vurderes tilstrækkeligt til opretholdelse af økonomisk bæredygtighed henset til
tilbuddets alder og specialiseringsgrad.
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Økonomi 2

Giver tilbuddets økonomi mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet, har en økonomisk ramme, der kan understøtte et tilstrækkeligt niveau i forhold til
tilbuddets målgruppe for så vidt, angår personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

Tilbuddet forventer i 2025 at anvende 70,2% af omkostningerne på borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger. 15,4% af omkostningerne
forventes anvendt på ikke-fastansat personale. I regnskabet for 2024 blev 69,1% anvendt på borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger.
10,2% af omkostningerne blev anvendt på ikke-fastansat personale.
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Økonomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets økonomi?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomi er gennemsigtigt for tilsynet i det omfang Lov om Socialtilsyn lægger op til.

Vi vurderer, at der er gennemsigtighed af 2 grunde:
•    Tilbuddets budget er aflagt i overensstemmelse med lov om Socialtilsyn og tilhørende bekendtgørelser.
•    Revisor har ikke anført forbehold eller væsentlige supplerende oplysninger i tilbuddets regnskab og revisionsprotokol.
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Spindelvævet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt på syv temaer. Formålet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering på baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repræsenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvævet er først og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Spindelvæv
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Kilder
Tilbudsportalen
Tidligere tilsynsrapport
Bestyrelsesoversigt
Hjemmeside
Tilbuddets vedtægter
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Datakilder

Kilder
Medarbejdere
Borgere
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Interviewkilder

Kilder
Borgere
Medarbejdere
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Observationskilder
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